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R7年11月20日

ご意見・ご要望等（匿名） ご意見・ご要望の回答

〇〇先生はとてもよく診てくださいます
が、診察時間が少し長いです…。

診察は要点をおさえつつ、短時間で簡潔
に行うように心がけて参ります。

さらにご要望などございましたら、ご遠
慮なくお申し出ください。

当センター（ご意見箱）に寄せられたご意見等の回答について



● ●

R7年11月20日

当センター（ご意見箱）に寄せられたご意見等の回答について
ご意見・ご要望等（匿名） ご意見・ご要望の回答

14番待ち合いのドア付近のすきま風のよ
うな強い音がします。自動ドアが開いて
いる時は無音です。ソファで待っている
時は大変気になります。よけいな事かと
思いましたが、ご一考いただけたら幸い
です。

このたびは貴重なご意見をありがとうご
ざいました。
14番待ち合い室のドア付近がすきま風の
ような強い音がするのは、室内の気圧を
高くして外向きの空気の流れを作ってい
るためです。ホコリ等が入らないための
構造であり、設備的に不具合が発生して
いるわけではございません。何卒ご理解
ください。



　
● ●

R7年11月20日

当センター（ご意見箱）に寄せられたご意見等の回答について
ご意見・ご要望等（匿名 ご意見・ご要望の回答

駐車場の料金が変更になりましたが、相
変わらず会計の待ち時間が長く、タイミ
ングの良い時なら以前と同じ100円で出
ることができますが、待ち時間が長い時
は300円になってしまいます。診察待ち
はガマンできますが、会計待ちで駐車料
金が高くなるのは納得できません。善処
をお願いします。

この度は貴重なご意見をお寄せいただき
誠に有難うございます。また、会計処理
で長らくお時間を頂いてしまい申し訳ご
ざいませんでした。

今後も患者様を出来るだけお待たせしな
いよう、手続きの効率化を進めてまいり
ます。



● ●

R７年11月26日

　
ローソンの店員がひどい !!
レジに並んでいるのに、おしゃべりばっ
かりして　してくれない !! ので自分でセ
ルフでしました。ちゃんと仕事しろ !!
（怒×100倍）

このたびは貴重なご意見をありがとうご
ざいました。不愉快な思いをさせてしま
い誠に申し訳ございませんでした。お客
様に快適にご利用いただくためにスタッ
フへの接遇指導をしっかり行います。今
後このようなことがないよう注意してま
いります。

当センター（ご意見箱）に寄せられたご意見等の回答について
ご意見・ご要望等（匿名 ご意見・ご要望の回答


